
 
CENTRUM PRE DETI A RODINY ZLATOVCE 

Na dolinách  866/27           911 05    TRENČÍN 

________________________________________________________________ 

Výzva na predkladanie ponúk 

(zadávanie zákazky malého rozsahu podľa zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov) 

 

1. Identifikácia verejného obstarávateľa: 

 Názov:    Centrum pre deti a rodiny Zlatovce 

 Sídlo:   Na Dolinách 866/27, 911 05 Trenčín 

 IČO :   00350061 

 DIČ :   2021324349  

  Zastúpený:  Mgr. Žaneta Janišová, riaditeľka CDR 

  Kontaktná osoba: Ing. Mokrá Beáta 

Telefón:  032/6572301 

Elektronická pošta: cdrzlatovce@cdrzlatovce.sk, cdr.zlatovce@gmail.com 

 

2. Predmet zákazky: zákazka na poskytnutie služby s názvom: „Servisné služby v oblasti IT“ 

Predmet zákazky nie je rozdelený na časti.  

 

3. Opis predmetu zákazky: Predmetom činnosti je zabezpečenie servisu výpočtovej techniky, 

jednotlivých komponentov PC, tlačiarní, multifunkčných zariadení, údržba počítačovej siete 

(internet a intranet) a údržba programového vybavenia, ktoré sú v správe CDR Zlatovce. 

Obstarávateľ (ďalej aj ako „objednávateľ“) požaduje starostlivosť o počítačové vybavenie vrátane 

počítačovej siete z hľadiska hardwarového vybavenia a starostlivosti o software. 

 

V používaní je cca 35 počítačových zostáv s príslušenstvom, z toho cca 16 v sieti, 30 ks 

notebookov, 37 tlačiarní/multifunkčných zariadení,  záložné zdroje,  modemy. Obstarávateľ si 

vyhradzuje právo zmeny počtu počítačových zostáv s príslušenstvom, záložných zdrojov 

a modemov v priebehu realizácie zákazky najmä s prihliadnutím na nadobudnutie nového 

majetku alebo vyradenie starého majetku z evidencie a používania. 

 

Služby hodinovej sadzby zahŕňajú predovšetkým:  

- Inštalácie/reinštalácie operačných systémov a ostatných softwarov na počítačoch CDR 

Zlatovce 

- Antivírusová ochrana – inštalácia a správa softwaru 

- Čistenie počítačov od nebezpečného SW (spyware, maleware a pod.) 

- Inštalácia a konfigurácia vstupno – výstupných zariadení (tlačiarne, skenery a pod.) 

- Profylaktika 

- Poradenstvo a konzultačná činnosť 

- Upgrade PC 

- Zvýšenie výkonu počítača 

- Správa počítačovej siete – internet a intranet 

- Zálohovanie dát a OS /archivácia 

- Obnova dát  

- Vyhotovovanie odborných posudkov technického stavu PC a jednotlivých komponentov 

podľa požiadaviek objednávateľa 

- Služby podľa dohody budú poskytované v nasledovnom rozsahu a kvalite: 

a. Telefonická a elektronická podpora (vzdialený prístup) 

b. Asistencia na mieste  

-  Pozáručný servis PC techniky a jednotlivých komponentov/odstraňovanie hardwarových 

porúch.  
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Do ceny za servisnú hodinu nie je zahrnutá hodnota vymenených náhradných dielov  

a spotrebného materiálu. Táto bude uvedená vo fakturácii ako samostatná položka a musí byť 

vopred odsúhlasená objednávateľom. Poskytovateľ fakturuje cenu dielu ktorá je štandardná a 

nepresahuje priemer ceny na trhu.  

Poskytovateľ poskytuje záruku na dodané náhradné diely v celom rozsahu v zmysle platnej 

právnej úpravy,(najmenej 12 mesiacov na náhradné diely (v prípade ak umožňuje výrobca 

záruku vyššiu, tak obstarávateľ poskytne túto záruku)  a 6 mesiacov na odvedené výkony 

(prácu)). 

  

Obstarávateľ požaduje aj poskytnutie poradenských služieb o akejkoľvek časti zákazky 

a o navrhovaných softwarových riešeniach. 

 

V prípade dlhodobého riešenia opravy zariadenia poskytovateľ zabezpečí na nevyhnutnú dobu 

použitia náhradné zariadenie. Za dlhodobé riešenie opravy sa považuje riešenie dlhšie než 5 

pracovných dní. Poskytovateľ v takom prípade poskytne náhradné zariadenie najneskôr 6 

pracovný deň od začatia vykonávania opravy zariadenia, prípadne podľa vzájomnej dohody.  

 

Predpokladaný rozsah servisných hodín za dobu poskytovania služieb: 7 hodín mesačne po 

dobu platnosti dohody (podľa potrieb objednávateľa). Mesačný rozsah servisných hodín je len 

orientačný, objednávateľ môže požadovať na základe svojich potrieb viac alebo menej hodín 

mesačne. 

 

Súčasťou výzvy na predkladanie ponúk je návrh dohody o poskytovaný servisných služieb,  

ktorý tvorí prílohu č. 1. V návrhu dohody sú bližšie uvedené zmluvné podmienky 

poskytovania predmetu zákazky, ktoré sú pre uchádzačov záväzné.  

 

Služby budú poskytované podľa potrieb obstarávateľa na základe zadaných objednávok.  

 

4. Lehota a miesto plnenia: Lehota plnenia – zmluva bude uzatvorená na 2 roky od 

nadobudnutia účinnosti dohody o poskytovaní servisných služieb, alebo do vyčerpania 

finančného limitu     4 018,67 Eur bez DPH (t.j. 4 822,40 |€ s DPH)  podľa toho, ktorá 

skutočnosť nastane skôr.  

Miesto plnenia – Centrum pre deti a rodiny, Na Dolinách 866/27, Trenčín,  

 

5. CPV/kategória 

50312000-5 , 50312600-1  

 

6. Predpokladaná hodnota zákazky (bez DPH):  4 018,67 € bez DPH 

 

Predpokladaná hodnota zákazky je stanovená ako maximálne finančné krytie na úhradu 

požadovaných služieb a úrady dodaných náhradných dielov (predmetu zákazky) za celú dobu 

poskytovania služieb, t. j. najviac za 24 mesiacov, alebo do vyčerpania stanoveného 

finančného limitu. 

 

7. Cena a spôsob určenia ceny: 

cena za predmet zákazky (za jednu servisnú hodinu) musí zahŕňať všetky náklady spojené  s    

predmetom zákazky (poskytovanie služieb podľa rozsahu v zmysle bodu 3 - zahŕňa 

diagnostiku, cenu za opravné práce, náklady na dopravu, v prípade potreby vypracovanie 

odborného  posudku o nerentabilnosti opravy, poskytovanie poradenstva, dodanie náhradných 

dielov,  náklady na dopravu pri prevzatí a dovoze zariadenia z a do sídla obstarávateľa a pod.)  

Do ceny za servisnú hodinu nie je zahrnutá hodnota vymenených náhradných dielov 

a spotrebného materiálu. Táto bude uvedená vo fakturácii ako samostatná položka a musí byť 

vopred odsúhlasená objednávateľom Pri dodaní riadne objednaných náhradných dielov 

poskytovateľ fakturuje cenu dielu ktorá je štandardná a nepresahuje priemer ceny na trhu.  



Záruka na vymenené chybné diely (náhradné diely) od zmluvného poskytovateľa je 

najmenej 12 mesiacov a  záruka na odvedené výkony (práca) 6 mesiacov. 

 

- Obstarávateľ neprepláca náklady na dopravu pri prevzatí a dovoze zariadenia z a do sídla   

obstarávateľa. 

 

- cenu žiadame stanoviť v štruktúre:  

 

 

Výška hodinovej 

sadzby EUR bez 

DPH 

Sadzba 

a výška 

DPH 

Cena s DPH -  

Súťažné kritérium 

Poplatok za služby – hodinová 

sadzba 

   

 

    Uchádzač, ktorý nie je platcom DPH, na túto skutočnosť upozorní v ponuke. 

 

8. Hlavné podmienky financovania a platobné podmienky: 

 

Predmet zákazky bude financovaný z prostriedkov štátneho rozpočtu. Úhrada za uskutočnené 

práce a riadne objednané náhradné diely bude realizovaná formou bezhotovostného 

platobného styku na základe daňového dokladu vystaveného poskytovateľom, splatnosť 

ktorého je do 30 dní odo dňa doručenia daňového dokladu.  

Faktúra musí spĺňať náležitosti daňového dokladu podľa § 74 ods. 1 zákona č. 222/2004 Z. z. 

o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov, a to: označenie objednávateľa 

a dodávateľa, sídlo, IČO, splatnosť, odtlačok pečiatky a podpis oprávnenej osoby. 
 

Pri dodaní riadne objednaných náhradných dielov poskytovateľ fakturuje cenu dielu ktorá je 

štandardná a nepresahuje priemer ceny na trhu.  

 

Obstarávateľ neposkytuje preddavok ani zálohovú platbu. 

 

9. Uchádzač v rámci svojej ponuky predloží: 

- Cenovú ponuku podľa bodu 7. tejto Výzvy s uvedením podrobného opisu predmetu 

zákazky,  

- fotokópiu dokladu o oprávnení podnikať v predmete zákazky - živnostenské 

oprávnenie alebo výpis zo živnostenského registra alebo iné než živnostenské 

oprávnenie vydané podľa osobitných predpisov alebo výpis z obchodného registra, 

alebo doklad o zapísaní v profesijnom zozname vedenom profesijnou organizáciou 

podľa § 32 ods. 1 písm. e) zákona o verejnom obstarávaní, ktorým preukáže, že je 

oprávnený uskutočňovať požadované práce, poskytovať služby a dodávať tovar – pre 

potreby tohto prieskumu je dostačujúci výpis z verejne dostupných portálov /OR, ŽR/ 

- ponuka musí obsahovať identifikačné údaje dodávateľa/poskytovateľa služby (adresa, 

telefón, e-mail, IČO, DIČ, IČ DPH, kontaktná osoba s kontaktnými údajmi) a musí 

byť podpísaná osobou oprávnenou jednať za uchádzača alebo v jeho mene, 

- uchádzač, ktorý nie je platcom DPH, na túto skutočnosť upozorní v ponuke. 

  

 Verejný obstarávateľ neumožňuje predloženie variantných riešení. Ak súčasťou ponuky bude 

aj variantné riešenie, nebude takéto variantné riešenie zaradené do vyhodnotenia ponúk. 

 

10. Ponuku predložte v lehote do: 31.7.2023 do 12:00 hod. 

 Mailom na adresu: cdr.zlatovce@gmail.com,  alebo cdrzlatovcce@cdrzlatovce.sk,      

prípadne /poštou/osobne do podateľne CDR Zlatovce. 

 

Za včas doručenú ponuku sa považuje ponuka doručená do 31.7.2023 do 12:00 hod. na  

uvedený e-mail, alebo adresu uvedenú v záhlaví. 
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10.     Hodnotenie ponúk:  Kritériá na vyhodnotenie ponúk: 

Verejný obstarávateľ zvolil pre vyhodnotenie predložených ponúk zadávanej zákazky 

kritérium: najnižšia cena za jednu normohodinu (jediné kritérium) na základe § 44 ods. 3 

písm. c) zákona o verejnom obstarávaní. Ponuku uchádzača s najnižšou cenou, ktorý splnil 

podmienky účasti, verejný obstarávateľ vyhodnotí ako úspešnú, to znamená, že sa hodnotí 

cena celkom (vrátane DPH), ktorú bude verejný obstarávateľ platiť. 

Cena uvedená uchádzačom musí byť zaokrúhlená na 2 desatinné miesta. Zároveň cena 

uvedená uchádzačom je záväzná pre poskytovanie služby. 

 

Úspešný bude ten uchádzač, ktorého cena bude najnižšia zo všetkých ponúknutých.  

 

Oznámenie o výsledku vyhodnotenia ponúk bude uchádzačom zaslané e-mailom.    

                                                                                                                                                                 

11. Verejný obstarávateľ umožňuje pred spracovaním cenovej ponuky obhliadku miesta      

poskytnutia služby za účelom posúdenia stavu techniky a siete. Obhliadku je možné dohodnúť 

s kontaktnou osobou na telefónnom čísle 0905404282. 

 

12.  CDR Zlatovce ako verejný obstarávateľ si vyhradzuje právo: 

- zrušiť použitý postup zadávania zákazky v prípade, že sa zmenia okolnosti, za ktorých sa 

vyhlásilo verejné obstarávanie, pričom následne nebude vystavená zmluva úspešnému 

uchádzačovi 

- neprijať ani jednu ponuku v prípade, že predložené cenové ponuky budú vyššie, ako je výška 

finančných   prostriedkov určených na realizáciu tejto zákazky. Následne bude použitý postup  

zrušený. 

- nevybrať ani jednu ponuku v prípade, že ponuky nebudú zodpovedať požiadavkám 

verejného obstarávateľa. 

 

13. Ďalšie informácie: 

- Všetky náklady a výdavky spojené s prípravou a predložením ponuky znáša uchádzač bez 

finančného nároku voči verejnému obstarávateľovi a bez ohľadu na výsledok verejného 

obstarávania. 

- Pracovný čas obstarávateľa je od 7,00 hod. do 15,00 hod. 

 

 

   

Trenčín 21.7.2023 

 

               Mgr. Žaneta Janišová  

     riaditeľka CDR Zlatovce 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Príloha č. 1 

DOHODA č. .......... 

o poskytovaní  servisných služieb  -  servis PC a správa počítačových sietí  
uzavretá v súlade s ustanovením § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka 

 

 
Medzi 

 

 

1. OBJEDNÁVATEĽ:  Centrum pre deti a rodiny Zlatovce 

Sídlo:    Na Dolinách866/27, 911 05  Trenčín 

Zastúpený:   Mgr.  Žaneta Janišová 

    riaditeľka CDR 

IČO:     00350061 

DIČ:                                        2021324349 

Bankové spojenie:  Štátna pokladnica  

Číslo účtu:   SK92 8180 0000 0070 0042 3726 

Číslo telefónu:   032/6572296 

    (Ďalej v texte len „OBJEDNÁVATEĽ“) 

 

      a 

 

2. POSKYTOVATEĽ:           

Sídlo:                                       

Zastúpený:                              

IČO:                                        

DIČ:                                        

IČ DPH:                    

Bankové spojenie:                 

Číslo účtu:                              

Číslo telefónu:                                                                                                                                                                      

Fax:                                         

e-mail:                                     

  

    (ďalej v texte len  „POSKYTOVATEĽ“) 

 

 

uzatvorili túto zmluvu: 

 

ČLÁNOK I. 

PREAMBULA 

 

 

1.1  Objednávateľ na obstaranie predmetu tejto dohody použil postupy pri zadávaní zákazky  zákona č. 

343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní  a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov, ktorej víťazom sa stal poskytovateľ.  

 

ČLÁNOK II. 

PREDMET DOHODY 

 

2.1.  Predmetom činnosti je zabezpečenie servisu výpočtovej techniky, jednotlivých komponentov PC, tlačiarní, 

multifunkčných zariadení, údržba počítačovej siete (internet a intranet) a údržba programového vybavenia, 

ktoré sú v správe CDR Zlatovce. Objednávateľ požaduje starostlivosť o počítačové vybavenie vrátane 

počítačovej siete z hľadiska hardwarového vybavenia a starostlivosti o software. 

 

Objednávateľ si vyhradzuje právo zmeny počtu počítačových zostáv s príslušenstvom, záložných zdrojov 

a modemov v priebehu realizácie zákazky najmä s prihliadnutím na nadobudnutie nového majetku alebo 

vyradenie starého majetku z evidencie a používania. 

 



Predmetom činnosti je zabezpečenie servisu výpočtovej techniky, jednotlivých komponentov PC, údržba 

počítačovej siete (internet a intranet) a údržba programového vybavenia, ktoré sú v správe CDR Zlatovce 

– podľa požiadaviek objednávateľa. 

- Inštalácie/reinštalácie operačných systémov a ostatných softwarov na počítačoch CDR 

- Antivírusová ochrana – inštalácia a správa softwaru 

- Čistenie počítačov od nebezpečného SW (spyware, maleware a pod.) 

- Inštalácia a konfigurácia vstupno – výstupných zariadení (tlačiarne, skenery, multifunkčné zariadenia 

a pod.) 

- Profylaktika 

- Poradenstvo a konzultačná činnosť 

- Upgrade PC 

- Zvýšenie výkonu počítača 

- Správa počítačovej siete – internet a intranet 

- Zálohovanie dát a OS / archivácia 

- Obnova dát  

- Vyhotovovanie odborných posudkov technického stavu PC a jednotlivých komponentov podľa 

požiadaviek objednávateľa 

- Služby podľa dohody budú poskytované v nasledovnom rozsahu a kvalite: 

a. Telefonická a elektronická podpora (vzdialený prístup) 

b. Asistencia na mieste  

-  Pozáručný servis PC techniky a jednotlivých komponentov/odstraňovanie hardwarových porúch.  

       

Do ceny za servisnú hodinu nie je zahrnutá hodnota vymenených náhradných dielov  a spotrebného 

materiálu. Táto bude uvedená vo fakturácii ako samostatná položka a musí byť vopred odsúhlasená 

objednávateľom. Poskytovateľ fakturuje cenu dielu ktorá je štandardná a nepresahuje priemer ceny na 

trhu.  

Poskytovateľ poskytuje záruku na dodané náhradné diely v celom rozsahu v zmysle platnej právnej 

úpravy,(najmenej 12 mesiacov na náhradné diely (v prípade ak umožňuje výrobca záruku vyššiu, tak 

obstarávateľ poskytne túto záruku)  a 6 mesiacov na odvedené výkony (prácu)). 

 

Objednávateľ požaduje aj poskytnutie poradenských služieb o akejkoľvek časti zákazky 

a o navrhovaných softwarových riešeniach. 

 

2.2.   Poskytovateľ sa na základe tejto dohody zaväzuje zabezpečiť a vykonať službu podľa bodu 2.1. článku II 

tejto dohody pre objednávateľa tak, ako je to uvedené v ustanoveniach tejto dohody a objednávateľ sa 

zaväzuje zaplatiť za poskytnutú službu dohodnutú cenu za podmienok uvedených v zmluve. 

 

 

ČLÁNOK III. 

PLNENIE DOHODY 

 

3.1 Predmet plnenia dohody, špecifikovaný v článku II, bod 2.1. sa poskytovateľ zaväzuje zabezpečovať 

podľa priebežných požiadaviek objednávateľa na základe písomných objednávok.  

Objednávateľ zabezpečí nerušený prístup k zariadeniu po ohlásení poruchy poskytovateľovi vo 

svojom pracovnom čase, t.j. v pracovných dňoch od 7,00 hod. do 15,00 hod., alebo po vzájomnej dohode 

v inom čase. 

 

3.2 Poskytovateľ vykoná predmet plnenia dohody v sídle objednávateľa prostredníctvom osobnej návštevy 

technika v pracovných dňoch v čase od 7,00 – 15,00 hod., alebo pomocou vzdialeného prístupu na PC 

prostredníctvom oprávnenej osoby. V prípade, že je potrebné vykonať diagnostikovanie a opravu za 

použitia osobitného prístrojového vybavenia, má právo poskytovateľ uvedené zariadenie previezť do 

miesta svojho sídla na čas nevyhnutne potrebný k výkonu týchto prác. 

 Každý servisný zásah bude poznačený v  servisnom protokole, ktorý bude tvoriť prílohu k faktúre. 

 

3.3.    Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečiť servis a údržbu, príp. odstránenie poruchy najneskôr do 2 pracovných 

dní od ich nahlásenia. V prípade potreby objednania špeciálnych náhradných dielov, resp. väčšej 

náročnosti opravy je možná vzájomná dohoda zmluvných strán. Pred uskutočnením väčšej opravy je 

povinný poskytovateľ opravu z dôvodu rentabilnosti prekonzultovať s objednávateľom.  

 Menej závažné poruchy a iné servisné činnosti budú odstránené  v termíne určenom po vzájomnej 

dohode, najneskôr do 3 pracovných dní od ich nahlásenia. 



 

V prípade dlhodobého riešenia opravy zariadenia poskytovateľ zabezpečí na nevyhnutnú dobu použitia   

náhradné zariadenie. Za dlhodobé riešenie opravy sa považuje riešenie dlhšie než 5 pracovných dní. 

Poskytovateľ v takom prípade poskytne náhradné zariadenie najneskôr 6 pracovný deň od začatia 

vykonávania opravy zariadenia, prípadne podľa vzájomnej dohody.  

 

3.4.   Hodnota vymenených náhradných dielov  a spotrebného materiálu  bude uvedená vo fakturácii ako 

samostatná položka a musí byť vopred odsúhlasená objednávateľom. 

 

3.5 Ak poskytovateľ posúdi, že technické zariadenie je neopraviteľné, alebo jeho oprava by bola finančne 

náročná voči predpokladanej cene nového výrobku pri podobných technických parametroch, písomne 

vypracuje odborný posudok technického stavu zariadenia s uvedením odporučenia na vyradenie 

z evidencie a následnú likvidáciu. 

 

3.6. Objednávateľ je povinný výkony poskytnuté podľa tejto dohody pri preberaní skontrolovať, od 

poskytovateľa prevziať a prevzatie potvrdiť poskytovateľovi na servisnom zásahu protokole, ktorý bude 

tvoriť prílohu faktúry. 

 

3.7 Poskytovateľ bude nakladať s prípadným vzniknutým odpadom v zmysle zákona 223/2001 Z. z. o 

odpadoch a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 

 

3.8  Objednávateľ si vyhradzuje právo doplniť predmet dohody o nové druhy PC a počítačového 

príslušenstva, notebookov, ktoré obstará do CDR v priebehu plnenia dohody.  

 

3.9.    Poskytovateľ sa zaväzuje zachovávať absolútnu mlčanlivosť o údajoch a informáciách nadobudnutých 

u objednávateľa alebo v súvislosti s výkonom činností, ktoré sú predmetom tejto dohody 

 

 

ČLÁNOK IV. 

CENA 

 

4.1  Cena je stanovená v zmysle zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách, v znení jeho neskorších predpisov.  

Cena za predmet zákazky (za jednu servisnú hodinu)  zahŕňa všetky náklady  spojené  s    predmetom 

zákazky (poskytovanie služieb - zahŕňa diagnostiku, cenu za opravné práce, náklady na dopravu, 

v prípade potreby vypracovanie odborného  posudku o nerentabilnosti opravy, poskytovanie poradenstva, 

dodanie náhradných dielov,  náklady na dopravu pri prevzatí a dovoze zariadenia z a do sídla 

objednávateľa a pod.), okrem hodnoty vymenených náhradných dielov  a spotrebného materiálu. Tieto 

budú uvedené vo fakturácii ako samostatná položka a musia byť vopred odsúhlasené objednávateľom. 

Poskytovateľ fakturuje cenu dielov ktorá je štandardná a nepresahuje priemer ceny na trhu. 

 

- Objednávateľ neprepláca náklady na dopravu pri prevzatí a dovoze zariadenia z a do sídla   

objednávateľa. 

 

 

4.2  Zmluvné strany sa dohodli, že objednávateľ zaplatí poskytovateľovi za predmet tejto dohody: 

        

 

 

Výška hodinovej 

sadzby EUR bez 

DPH 

Sadzba 

a výška 

DPH 

Cena s DPH 

Poplatok za služby – hodinová 

sadzba 

   

 
 

4.3  Cena podľa bodu 4.2 je platná počas dĺžky  trvania zmluvného vzťahu a nebude  sa meniť.  

 

4.4  Cena sa môže meniť len s ohľadom na zmeny sadzieb DPH, pričom poskytovateľ bude  

        o akýchkoľvek zmenách informovať objednávateľa.  

 

ČLÁNOK V. 

PLATOBNÉ PODMIENKY A FAKTURÁCIA 



 

5.1  Objednávateľ uskutoční dohodnuté platby na základe fakturácie dodávateľa v zmysle tejto dohody. 

Faktúra musí spĺňať náležitosti daňového dokladu podľa § 74 ods. 1 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani 

z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov, a to: označenie objednávateľa a dodávateľa, sídlo, IČO, 

splatnosť, odtlačok pečiatky a podpis oprávnenej osoby. 

Faktúra bude vystavená 1 krát mesačne, vždy  po  realizácii služieb a úhrada faktúry za predmet dohody 

bude zrealizovaná formou bezhotovostného platobného styku. Prílohou faktúry bude Servisný protokol  

potvrdený poskytovateľom a objednávateľom. Objednávateľ je povinný faktúru uhradiť v lehote jej 

splatnosti.  

 

5.2  Objednávateľ neposkytne preddavok na predmet dohody. 

 

5.3  Objednávateľ zaplatí poskytovateľovi cenu za poskytnuté služby vždy po odovzdaní a prevzatí predmetu 

dohody na základe faktúry vystavenej poskytovateľom. Neoddeliteľnou súčasťou faktúry je Servisný 

protokol, potvrdený poskytovateľom a povereným zamestnancom objednávateľa. Faktúra vystavená 

poskytovateľom bude splatná do 30 dní odo dňa jej riadneho doručenia objednávateľovi. 

Faktúra musí spĺňať náležitosti daňového dokladu podľa § 74 ods. 1 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani 

z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov, a to: označenie objednávateľa a dodávateľa, sídlo, IČO, 

splatnosť, odtlačok pečiatky a podpis oprávnenej osoby. 

 

5.4 V prípade, že poskytovateľ predloží objednávateľovi faktúru, ktorá je nesprávna, neúplná, ku ktorej nie je 

priložený potvrdený servisný protokol, alebo ktorá nemá náležitosti daňového dokladu podľa príslušných 

právnych predpisov, budú mu doklady vrátené na prepracovanie a doplnenie. Vrátením faktúry prestáva 

plynúť lehota jej splatnosti. Objednávateľ nie je v takomto prípade v omeškaní s úhradou faktúry, a to z 

dôvodu, že nová 30 dňová lehota splatnosti začne plynúť až po doručení opravenej faktúry. 

 

 

ČLÁNOK VI. 

DÔSLEDKY PORUŠENIA ZMLUVNÝCH POVINNOSTÍ 

 

 

6.1  V prípade omeškania poskytovateľa/dodávateľa s plnením zmluvných termínov (poskytnutím servisu 

alebo dodaním náhradných dielov v lehotách dohodnutých podľa podmienok tejto dohody) má 

objednávateľ nárok na zmluvnú pokutu vo výške 30,- EUR za druhé a každé ďalšie omeškanie 

poskytovateľa. Objednávateľ má nárok na zmluvnú pokutu vo výške 30,- EUR za každé iné porušenie 

zmluvných povinností zo strany poskytovateľa. 

 

6.2.  Ak je objednávateľ v omeškaní s úhradou faktúry v stanovených termínoch, uhradí na výzvu 

poskytovateľa  poskytovateľovi úrok z omeškania vo výške 0,05 % z dlžnej sumy za každý deň 

omeškania (vrátane DPH) . 

 

ČLÁNOK VII. 

ZÁRUČNÁ DOBA A ZODPOVEDNOSŤ 

 

7.1.  Zmluvné strany sa dohodli, že záručné doby na vykonané opravy podľa tejto dohody budú nasledovné:  

a) záruka na vymenené chybné diely 12 mesiacov, s výhradou spotrebného materiálu  

b) záruka na odvedené výkony (práca) 6  mesiacov  

 

7.2. Objednávateľ je povinný bezodkladne reklamovať u poskytovateľa prípadné vady predmetu dohody   

ihneď po ich zistení.  

 

7.3. Zmluvné strany sa dohodli, že poskytovateľ je povinný v prípade reklamácie zabezpečiť odstránenie vád 

alebo škôd spôsobených odvedenými prácami v lehote 7  pracovných dní odo dňa doručenia reklamácie 

e-mailom poskytovateľovi. Pri vadách alebo škodách spôsobených chybnými náhradnými dielmi je táto 

lehota 30 pracovných dní odo dňa doručenia reklamácie poskytovateľovi.  

 

7.4. Zodpovednosť za škody sa bude riadiť a spravovať podľa všeobecných ustanovení taxatívne 

vymedzených v Obchodnom zákonníku č. 513/1991 Zb. v znení neskorších predpisov.  

 

 



 

Článok VIII. 

Osobitné protikorupčné ustanovenia 

 

8.1.  Zmluvné strany sa nesmú dopustiť, nesmú schváliť, ani povoliť žiadne konanie v súvislosti s 

dojednávaním, uzatváraním alebo plnením zmluvy, ktoré by spôsobilo, že by zmluvné strany alebo osoby 

ovládané zmluvnými stranami porušili akékoľvek platné protikorupčné všeobecne záväzné právne 

predpisy. Táto povinnosť sa vzťahuje najmä na neoprávnené plnenia, vrátane urýchľovacích platieb 

(facilitation payments) verejným činiteľom, zástupcom alebo zamestnancom orgánov verejnej správy 

alebo blízkym osobám verejných činiteľov, zástupcov alebo zamestnancov orgánov verejnej správy. 

 

8.2  Zmluvné strany sa zaväzujú, že neponúknu, neposkytnú, ani sa nezaviažu poskytnúť žiadnemu 

zamestnancovi, zástupcovi alebo tretej strane konajúcej v mene druhej zmluvnej strany a rovnako 

neprijme, ani sa nezaviaže prijať od žiadneho zamestnanca, zástupcu alebo tretej strany konajúcej v mene 

druhej zmluvnej strany žiadny dar, ani inú výhodu, či peňažnú alebo inú, v súvislosti s dojednávaním, 

uzatváraním alebo plnením zmluvy. 

 

8.3 Zmluvné strany sa zaväzujú bezodkladne informovať druhú zmluvnú stranu, pokiaľ si budú vedomé alebo 

budú mať konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednávaní, uzatváraní alebo pri plnení tejto zmluvy. 

 

8.4  V prípade, že akýkoľvek dar alebo výhoda v súvislosti s dojednávaním, uzatváraním alebo plnením 

zmluvy je poskytnutý zmluvnej strane alebo zástupcovi zmluvnej strany v rozpore s týmto článkom 

zmluvy, môže zmluvná strana od zmluvy odstúpiť. 

 
 

ČLÁNOK IX. 

ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA              

 

8.1  Dohoda vstupuje do platnosti v deň jej podpisu oboma zmluvnými stranami, pričom rozhodujúci je 

neskorší dátum podpisu jednej zo zmluvných strán. Obe zmluvné strany potvrdzujú svojím podpisom, že 

zmluve rozumejú a bezvýhradne súhlasia s jej podmienkami. 

 

8.2  Dohoda nadobúda platnosť dňom jej podpisu a účinnosť dňom  nasledujúcim po dni jej prvého 

zverejnenia v súlade so zákonom č. 546/2010 Z.z., ktorým sa dopĺňa zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky 

zákonník v znení neskorších predpisov. 

 

8.3  Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú: na 24 mesiacov od nadobudnutia účinnosti dohody, alebo do 

vyčerpania finančného limitu  4 018,67 € bez DPH podľa toho, ktorá skutočnosť nastane skôr. Finančný 

limit zákazky je stanovený ako maximálne finančné krytie na úhradu požadovaných služieb a úrady 

dodaných náhradných dielov (predmetu zákazky) za celú dobu poskytovania služieb, t. j. najviac za 24 

mesiacov, alebo do vyčerpania stanoveného finančného limitu. 

 

8.4  Zmluvu môže písomne vypovedať ktorákoľvek zo zmluvných strán aj bez udania dôvodu. Výpovedná 

lehota je 1-mesačná a začne plynúť 1 dňom mesiaca nasledujúceho po doručení výpovede druhej 

zmluvnej strane.  

 

8.5  Zmluvné strany sa zaväzujú, že usporiadajú svoje záväzky do konca platnosti dohody,  resp. do uplynutia 

výpovednej lehoty.  

 

8.6  Vzťahy výslovne neupravené touto zmluvou sa budú riadiť ustanoveniami Obchodného 

        zákonníka.  

 

8.7  Zmluva je vyhotovená v troch vyhotoveniach, z ktorých objednávateľ dostane dve  a poskytovateľ jedno 

vyhotovenie. 

    

8.8  Zmluvu možno meniť alebo dopĺňať len formou jej písomných dodatkov, podpísaných  oboma 

zmluvnými stranami, ktoré sa po podpísaní stávajú jej neoddeliteľnou súčasťou.  

 

8.9  Zmluvné strany sa dohodli na celom obsahu tejto dohody, jej zneniu porozumeli a na znak  súhlasu ju 

podpísali.  



 

 

 

 

V Trenčíne  dňa ..........................                 V Trenčíne  dňa ..............................     

 

 

 

 

.............................................     .............................................. 

Mgr. Žaneta Janišová                   

riaditeľka CDR Zlatovce          

ZA OBJEDNÁVATEĽA                    ZA POSKYTOVATEĽA 

 

 

 


